
4月16日（火）18時～
第43回勉強交流会

①Zoomの下の参加者ボタンをクリック
まずは皆さんzoomの名前変更をお願いします!

②右上の自分の名前の詳細ボタンをクリック
③名前・企業名・@地域を記入ください
例 奥山 勝弘 GSコンサルティング @名古屋

④ビデオはオン、音声はミュートにてお待ちください

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.

Botを入れて
録画します!

QRから本日の資料を確認下さい
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本日のスケジュール

開始 主催者より挨拶
勉強の部:わかりやすく解説!介護福祉医療は何故 『DX化』が必要なのか

～最大1億円の成金を活用したDX推進～
株式会社ヘルステクノロジー 代表取締役 和泉逸平氏
サスケアチェック（鈴木理事・伯野さん）

事務局よりご案内 ※オンラインの方はここまでです
交流の部:各会場にて実施します。
中締めは各会場にてお願いします
終了（行ける方は各会場で2次会にどうぞ!）

18時
18時10分

19時

20時30分

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.

本日の参加者も
上記QRからご覧下さい
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本日の参加申込 82名
（2日前までに申込・許可者のみ記載）

多数のご参加ありがとうございます!
本日の資料・アンケートなど下記より
ご確認下さい!
サスケアサイト ブログ

20240416本日の資料からどうぞ!
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新しい仲間のご紹介 直近2か月の入会者の方々です
プレミアム会員 武市あい (一社)京都障害福祉サービスセンター

知恵袋会員 五十嵐　浩紀 総合サービスI・H
知恵袋会員 白石　裕紀 株式会社Core Management

プレミアム会員 久後佑平 THREE HANDS
知恵袋会員 田中輝明 田中輝明税理士事務所
知恵袋会員 冨永　博敏 エターナル・ウェルス
一般会員 落合　鋼 社会福祉協議会

知恵袋会員 犬飼尚光 KOSE コーセー総合事務所
一般会員 中前荘祐 ラストワンマイル株式会社
一般会員 清水広之 合同会社Bloom

知恵袋会員 宮脇乃里子 司法書士Norikoオフィス・⾧岡京
一般会員 伯野　大祐 コニカミノルタビジネスサポート愛知㈱
一般会員 市野さやか 株式会社bloom

プレミアム会員 笠木伸平 笠木ウェルネスクリニック
知恵袋会員 半谷康城 ライフ空調システム株式会社
知恵袋会員 德田康敏 司法書士德田事務所
一般会員 橋和田数代 株式会社近畿ブラザー

知恵袋会員 山﨑　淳 保険会社
一般会員 山羽 祐蔵 株式会社ライオンハート



サスティナブル ケア リンクの想い
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人と人、企業と企業、想いと想いをつなげ、

持続可能な幸せな未来を創造する
～笑顔・感謝・挑戦～

医療介護福祉事業者への経営支援・情報提供・連携推進などを通じて、

企業は周辺事業者等と連携しながら、社会性、経済性を両立している
働き手は働き甲斐を感じながら、生き生きと幸せに働いている
ご利用者様だけでなく、ご家族、地域の方々も安心して暮らしている

状態を実現する仕組みの構築を目指していきます。
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これらの事業とその企業を支援する企業
が協力、連携しあって安心安全に暮らし
ていけるまちづくりをしていきたい！

新ヘルスケア産業を共に盛り上げていく
仲間たちを集め、共に学びあいたい

介護福祉医療の公的保険サービス事業
経営者

プレミアム会員

公的保険外のヘルスケア産業経営者
一般会員

介護福祉医療含めた新ヘルスケア産業
を支援するBtoB企業

コンサル・士業が知恵袋会員
それ以外が一般会員

参考：経済産業省 ヘルスケア産業

産業基盤をささえる方々
（コンサル・士業・その他BtoB企業など）



〇

運営協議会 知恵袋
士業/コンサルタント/BtoB企業

ヒト・モノ・カネ・情報など介護経
営に関わる様々な専門分野に精通し
たコンサルタント集団

主に理事・知恵袋で構成。のサービスの質
を高め、公平性を保つ役割。

商品サービスの研究や認定、勉強会や交流
会の企画運営、知恵袋の認定などを行う

・
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・勉強会交流会など企画開催・商品サービスの調査研究や企画開発
・経営相談・コンサルタントや商品サービス案内
・行政や教育機関、研究機関とのネットワーク構築

目指す姿 ①持続可能な介護福祉事業者の連携推進体制の構築

課題の共有・提言
協働

教育連携
採用

商品サービスの
開発・提供

連携の
質（知恵袋や情報）と
量(介護福祉事業者数）

を上げることが、
会員の皆さんへの

成⾧支援につながる
行政・自治体・地方公共団体・
研究機関

介護福祉事業者・医療法人
ヘルスケア事業者など

1,000社（約1%）のネットワーク
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サスケアリンクは

①成⾧意欲の高い仲間を紹介で増やす
②新たな連携・ビジネスを創出する
③仕事・社員・家族を大切にする

今年度の方針

仲間づくりと学びの場

サスケアリンクは
「互いに刺激し合い、学び合い、連携し合って成⾧する経営者の集まり」
であり、このメンバーで
「地域の人たちや企業の課題をワンストップで解決していく」

を提供
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今年度の活動について

今年度３００社体制へ
東海に加え、関東、関西など地域単位でのワンストップ支援体制を構築
毎月の定例会は仲間づくりと学びの場として参加率を高める

①成⾧意欲の高い仲間を紹介で増やす

地域を越えて会員同士がつながりを持てるような企画づくり
関東・関西でも独自の交流会・イベント・研修など開催
家族や社員も一緒に楽しめるイベントの開催

③仕事・社員・家族を大切にする

DX研修・DX商材などのＤＸ支援
地域毎にワンストップ経営相談・サポート体制づくり
BtoBtoC支援として「ライフエンディングサポート」体制づくり
バズリンクのようなサスケアリンクから新しい会社を創出

②新たな連携・ビジネスを創出する



収益改善
生産性向上・新規事業・営業など

介護福祉医療経営のお困りごとを解決

こんなことに悩んだら、
私たちにおまかせください

サスケアリンクは全国で150名以上の会員が所属する
「介護福祉医療サポートの経営者コミュニティ」です。
＜特徴＞

01 経営課題解決のワンストップサポート
02 経営課題を深堀り・解決するための勉強交流会
03 成⾧意欲の高い経営者の学びと仲間づくりの

コミュニティ運営

関西支部・関東支部を今春発足！

仲間とともに学び成⾧していこうという
意欲の高い経営者・経営幹部の方

◎介護福祉医療事業者
◎介護福祉医療事業者への支援をしている士業・

コンサル・商材販売者
◎生活・ヘルスケア関連事業者 など様々な業種の方

全国各地で を募集中！新しい仲間
こんな方にオススメ！

人材の採用・育成
採用・育成研修・定着サポートなど

助成金・補助金
IT導入・事業再構築・ものづくりなど

会員制度と会費
プレミアム会員（介護福祉医療事業者） 66,000円/年
知恵袋会員（士業・コンサルタント） 66,000円/年
一般会員（上記以外の事業者） 132,000円/年
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1/23 & 1/26
情報交換会in名古屋

2/13
情報交換会in東京

1/16定例会開催報告
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24名にプレゼン頂きました。

全体
6.（一社）日本寄附支援センター熊谷考人

『寄附を通じて明るみ未来を創造する～遺贈寄附と終活生活支援～』

全体
7.Renbird株式会社鳥丸成稔

『エアコン電気節電』

全体
8.（株）ふじLife Alliance林右典

『サラブレッドの動物福祉』

全体
10.株式会社ヘルステクノロジー和泉逸平

『サスケアリンクとともに進めてきた介護施設ＤＸ』

名古屋
5.ドリエスコンサルティング株式会社榊原英晃

『ドリームエスコートランナー（略称：ドリエス）コンサルティングのご紹介』

名古屋
7.株式会社Core Management白石裕紀

『株式会社Core Managementの紹介』

京都
1.（株）エイトワークス髙井佳樹

『ミッキーが教えてくれた「相手を引き寄せる魔法」』

京都
2.株式会社五力渡邊祐一

『五力式包括ケアシステム』

京都
3.株式会社京神不動産池川佳宏

『サスケアリンクで貢献できること』
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イベント開催予定情報交換会は気軽に参加できる
『食事会・飲み会』です!
夢や目標を語りあったり、困り事
を相談しあったりしましょう!
4/3は東京で20名で
開催しました!
4/26は名古屋、
5/8東京で開催!

テーマ 日付

冬 第41回勉強交流会 1月16日(火)

冬 第42回勉強交流会 2月20日(火)

春 情報交換会in名古屋 3月8日(金)

春 第43回勉強交流会 3月19日(火)

春 情報交換会in東京 4月3日(水)

春 BBQinマツモトサトヤマドアーズ 4月6日(土)

春 関西支部発足記念イベント 4月11日(木)

春 第44回勉強交流会 4月16日(火)

春 情報交換会in名古屋 4月26日(金)

春 情報交換会in東京 5月8日(水)

春 第45回勉強交流会 5月21日(火)

春 情報交換会in名古屋 5月24日(金)

春 関東支部発足記念イベント 5月31日(金)

夏 情報交換会in東京 6月5日(水)

夏 第46回勉強交流会 6月18日(火)

夏 情報交換会in名古屋 6月28日(金)

夏 情報交換会in東京 7月3日(水)

夏 第47回勉強交流会 7月16日(火)

夏 夏のイベント① 7月27日(土)

夏 情報交換会in東京 8月7日(水)

情報交換会in東京 8月7日(水)

夏 夏のイベント② 8月10日(土)

夏 第48回勉強交流会 8月20日(火)

夏 情報交換会in名古屋 8月23日(金)

秋 情報交換会in東京 9月4日(水)

秋 第49回勉強交流会 9月17日(火)

秋 情報交換会in名古屋 9月27日(金)

秋 情報交換会in東京 10月2日(水)

秋 第50回勉強交流会 10月22日(火)

秋 情報交換会in名古屋 10月25日(金)

秋 情報交換会in東京 11月6日(水)

秋 4周年記念イベント 11月19日(火)

秋 情報交換会in名古屋 11月22日(金)

冬 情報交換会in東京 12月4日(水)

冬 第52回勉強交流会 12月17日(火)

冬 合同忘年会 12月19日(木)

冬 情報交換会in東京 1月8日(水)

冬 第53回勉強交流会 1月21日(火)

冬 情報交換会in名古屋 1月24日(金)

冬 情報交換会in東京 2月5日(水)

冬 第54回勉強交流会 2月18日(火)

サスケアリンクでは様々な学びと交流イベントを開催!



マツモトサトヤマドアーズ| Instagram



サスケアリンクは『持続可能な幸せな未来を創造
する』を理念に掲げ、介護福祉医療事業を中心に
ヘルスケア産業全体の活性化に寄与すべく2020
年11月に発足致しました。
4年目を迎え、今年度関西地区でもワンストップで
の経営支援体制を作ろうと『サスケアリンク関西支
部』を発足する運びとなりました。

関西支部 支部長：牧野誠司 副支部長：鳥丸成稔
幹事：渡邉祐一 ・ 村中伸滋 ・ 畑恭子
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サスケアリンク

関西支部
役員



関西支部発足メンバー
支部⾧　賢誠総合法律事務所　牧野誠司

副支部⾧　Renbird株式会社　鳥丸成稔

幹事　株式会社五力　渡邉　祐一

幹事　伸滋Design　村中伸滋

幹事　Hearty’s　畑恭子

27名で発足しました!

株式会社ハマーズ　辻岡秀
（株）ふじLife Alliance　林右典

株式会社京神不動産　池川佳宏
株式会社AIoT　中林賢一

グラッチェ株式会社　阿部奈々
（株）エイトワークス　髙井佳樹

THREE HANDS　久後佑平
田中輝明税理士事務所　田中輝明

社会福祉協議会　落合鋼
合同会社Bloom　清水広之

司法書士Norikoオフィス・⾧岡京　宮脇乃里子
笠木ウェルネスクリニック　笠木伸平

税理士法人総合経営一宮事務所　⾧谷川真也
(一社)京都障害福祉サービスセンター　武市あい

司法書士德田事務所　德田康敏
npo法人アダージョちくさ　下園美保子

株式会社近畿ブラザー　橋和田数代
保険会社　山﨑淳

総合探偵社アイミッション京都　野本光恭
ラポールユニバーサルサポート(合)　上田尭弘

保険会社　　塩田好彬
マナコンサルティング合同会社　髙橋翔平
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4月11日に京都にて関西支部発足イベントを開催しました。50
名の方々にご参加頂き、大変盛況な会となりました!
牧野支部⾧の挨拶から始まり、関西支部役員や理事の挨拶、そ
の後渡邉幹事の乾杯の音頭でパーティーがスタートしました。
皆さん積極的に交流頂き、参加者の満足度平均4.9（5点満点）
入会したい3、入会に関心があり9、紹介したい14とサスケアリ
ンク関西支部への期待が多く寄せられた会となりました!

『今まで参加した交流会の中で一番有意義な会
でした。様々な業種の方がいて面白かったで
す。』防犯業
『幹事の方々が楽しい雰囲気を醸成されている
為、メンバーの方々が楽しく交流されていまし
た。皆さまお互いの事業が成⾧されることを
祈って、真摯にお話を聞いて下さいました。』
メーカー
『皆さまがとても意欲的でずっとビジネスの話
ができ、たくさんの方と繋がれました。ビジネ
スをあと10年頑張る力をもらいました。発足メ
ンバーに入れてもらえてうれしいです。ありが
とうございます』修理販売業
『サスケアリンクの今後が非常に楽しみ、ワク
ワクを感じる会でした。』金融業
『多くの方と、多種多様な仕事の話を伺うこと
ができ、とても刺激を受けました』司会業
『それぞれの業界での一線級が集まっている素
晴らしい会』薬局・健康支援サービス
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わかりやすく解説!介護福祉医療は
何故『DX化』が必要なのか

～最大1億円の成金を活用したDX推進～

講師:和泉逸平氏
株式会社ヘルステクノロジー 代表取締役

サスケアリンク 理事

メイン講義



分かりやすく解説
介護福祉医療は
何故『ＤＸ』が必要なのか
～最大1億円の助成金を活用したDX推進～

株式会社ヘルステクノロジー 代表取締役
サスケアリンク 理事

和 泉 逸 平
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自己紹介
和泉逸平 愛媛県愛南町出身 １９７３年生

【介護・福祉】 社会福祉法人るりこう会 理事

【公衆衛生】 公益財団法人国際医療財団 理事・事務局⾧

【歯科口腔】 一般社団法人国際歯科医療安全機構 事務局⾧

【医療】 医療法人社団醫光会 監事 （訪問医療）
（認知症予防 東京大学酒谷薫先生）

【精神・障害】 公益財団法人正光会 監事 （精神科病院）

【ロボット】 株式会社ヘルステクノロジー 代表取締役

（株式会社菊池製作所関連会社）

【関連ネットワーク】

サスケアリンク 理事

ふくしまロボットシティ推進協議会 運営委員

特定非営利活動法人寺院ネットワーク 理事・事務⾧

愛媛サポートクラブ 代表

HUB

寺・墓

介護

認知症
予防

訪問
医療

精神科
医療

障害
福祉

歯科
医療
安全

公衆
衛生

ＤＸ

ロボット

サッカー
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活動の背景
様々な分野と連携しています

ロボット

×大学（約５０）
医療・福祉
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サスケアリンク会員との連携が必要
介護施設が抱えている問題

働く人が不足している

利用する人も減っている

介護施設内だけでは
解決できない
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サスケアリンク会員との連携
サスケアリンクとともに作ってきたサービス

サスケアＤＸ

改善可能性を
推測します

事前分析サービス

何から始めるか
優先順位を提案

伴走サポート

Microsoft365
生成AI活用人材

デジタル人材育成

例）事前分析サービスで「年間1000万円」の改善可能性を確認
課題に応じて取り組む優先順位を設定、全員に周知して実行
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伴走支援の必要性（官民合同チームより転載）

課題設定力
現状を評価し要改善点を
認識し、実行案件を選択
できること

課題達成力
課題解決のための方策・
実行体制・管理手法があ
り、意思決定体制がある
こと

自主発動力
変化の必要性が組織内で
共有され、自主的な取り
組みを始められる素地が
あり、モチベーションが
維持されていること

自走力
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きっかけは介護ロボット開発でした（２０１５年）
もっと役に立つものを持ってきて欲しい

デジタル化
ＩＣＴ・ロボット導入

難易度★ ★ ★ ★ ★目指すべき目標

生産性の向上

サービスの質向上
スタッフは無関心
うまくいかない

どうやったらデジタル化で
効果的に生産性向上、サービスの質向上に

つなげられるか

令和２年度ＡＭＥＤロボット介護機器開発標準化事業
国内 ４件
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ロボット開発と組み合わせて実証開始（２０２０年）
どこから手をつけたらいいか分かりません

何とかして欲しい

• 突然のベテランスタッフ大量離職
• 課題は入職してもすぐ辞める

求人応募件数（年）
5件 → 50件

新人定着率（年）
40% → 90%

専門家
サポート

総勤務時間 12％減
※人員減は実施せず

令和５年度経済産業省 地域DX 促進環境整備事業

Ｒ２ → Ｒ５ 収入３，０００万円増

事前に改善効果（金額）が分かると実施しやすい

人件費 １，０００万円減 投入金額 ２５０万円（1年間）
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『DX』を活用した業務改善
ＮｅｘｕｓＢａｓｅＤＸ

生産性の向上

サービスの質向上
ＤＸ

デジタル化
ＩＣＴ・ロボット導入

人材不足解消

STEP 1

事業所内のデジタル人材の育成STEP 2

DX認定（DX推進の準備を整える）STEP 3

改善可能性を可視化

人材開発支援助成金

実質負担 90,000円～

500,000円～
DX認定申請サポート

200,000円～
事前分析サービス



介護計画

勤務シフト

31

事前分析の考え方
業務量と配置を可視化すること
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介護事業者の現状
今後１０年の存続について聞いてみました（介護関連事業の経営者・役員からの視点）
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介護事業者の現状
働く環境について聞いてみました（介護スタッフからの視点）
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介護事業者の現状
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介護事業者の現状
デジタル化やＩＣＴ導入について聞いてみました
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介護事業者の現状
赤字事業所が増えています
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介護事業者の現状
介護報酬改定

テキストマイニング
膨大なテキストの山を分析し、貴重な
情報をマイニングする(掘り当てる)
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介護報酬改定をテキストマイニング
働きやすい?
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介護報酬は上がったけど、やることも増えた

生産性向上

ＢＣＰ

身体拘束防止

虐待防止

直接処遇のみ

管理者

スタッフ

これまで

営業・請求・雑務 管理者

スタッフ

リーダーにはなり
たくない

ストレス大
これから

リーダーになるた
めの研修実施

処遇改善加算

認知症対応力向上

科学的介護

リハ・口腔・栄養

医療連携

今回上乗せ

ＤＸにより
今の仕事のやり方を

見直しましょう

人事評価の事項も
見直し

管理者・リーダーだけでは
まかなえない
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取り組んでいく順番
第1段階 第2段階 第3段階 第4段階

人 関係性 仕事の質 利用者満足

人員が足りない

夜勤が多い

ワンオペ

不安・不公平

教えてもらえない

理念が無い

ケアマネジメント

情報共有

職務分掌

科学的介護

気づきの活用

専門性

求人数を
増やす

マニュアル
動画

定着率を上げる

評価基準
人事考課

リーダー育成

地域連携

認知症ケア

自己実現
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前半まとめ ディスカッション

介護ロボット導入
R5補正 300億円計上

介護施設

超高齢化社会なのに
利用希望者減

ＤＸ
今の仕事のやり方を

見直し

デジタル化
ＩＣＴ・ロボット導入

３割はICT未導入

伴走支援

改善可能性を
推測します

事前分析サービス
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DXと聞いてどう感じますか?
だいたい抵抗されます

ＤＸ

取り組みたい

やりたくない

介護なのに

歳だから

逃げたい理解できない



43

情報に誰でもアクセスできるようになりました

TV 新聞

専門誌

スマホやタブレットでいつでも検索可能

情報に地域、時間、言語などの差が無くなりました。
情報の取捨選択が大事になりました
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情報セキュリティ１０大脅威 2024年版
「個人」向け脅威（五十音順）

インターネット上のサービスからの個人情報の窃取

インターネット上のサービスへの不正ログイン

クレジットカード情報の不正利用

スマホ決済の不正利用

偽警告によるインターネット詐欺

ネット上の誹謗・中傷・デマ

フィッシングによる個人情報等の詐取

不正アプリによるスマートフォン利用者への被害

メールやSMS等を使った脅迫・詐欺の手口による金銭要求

ワンクリック請求等の不当請求による金銭被害

「組織」向け脅威順位

ランサムウェアによる被害1

サプライチェーンの弱点を悪用した攻撃2

内部不正による情報漏えい等の被害3

標的型攻撃による機密情報の窃取4

修正プログラムの公開前を狙う攻撃（ゼロデイ攻撃）5

不注意による情報漏えい等の被害6

脆弱性対策情報の公開に伴う悪用増加7

ビジネスメール詐欺による金銭被害8

テレワーク等のニューノーマルな働き方を狙った攻撃9

犯罪のビジネス化（アンダーグラウンドサービス）10
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ランサムウェアによる被害（徳島県半田病院）

今回のインシデントは起きるべくして起きしてしまったインシデントであった。病院側のセキュリティに対す
る意識が低かったというのは事実であるが、地域医療の拠点である半田病院であっても、事実上、情報システ
ム担当者は1名の状態で運用していた。このような状態でサイバーセキュリティの知識を深めることや設定の見
直しなどを行える状況になく、日々の機器やシステム、ネットワーク運用で手一杯の状況であった。 また今回
のインシデントは、このようなインシデントを予測し、準備できていなかった半田病院側の責任がある一方で、
電子カルテシステムを始めとした周辺機器やシステムなどを提供している事業者、そして本インシデント対応
に関わった事業者の不誠実さの連鎖が生じていたのも事実である。その結果として、通常診療を取り戻すため
に2か月強の時間を要してしまった。しかしながら、不幸中の幸いにして、インシデント対応は地震災害を主と
して作成、運用していた事業継続計画が功を奏し、インシデント対応に円滑に入ることができた。本教訓から
の学びとして、既存の事業継続計画を見直し、サイバーセキュリティインシデントも含めた上で、事業継続計
画が機能するように半田病院だけでなく、全ての医療機関でも行われるべきである。
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STEP2 事業所内のデジタル人材の育成

応募減少 定着しない 高齢化

私たちにデジタルは難しい!

人材不足

人材開発支援助成金

Excel
Forms

OneDrive
Teams

タイムカード＋健康チェック → 未提出者リスト作成 → リマインドメール送信

フォームを作る フォームを活用フォームを使う 自動処理

習慣化内製化

自走化

Power 
Automate

Power 
Apps

研修例） アプリ化

【参考】5人受講 115,000/人・11時間 ＝ 575,000 75%補助 431,250円 960円 × 55h = 52,800円 実質負担 90,950円

デジタル人材の育成

成⾧サイクル

キャリアパス



47

STEP３ DX認定
ＤＸ認定制度（情報処理の促進に関する法律第三十一条に基づく認定制度）

「情報処理の促進に関する法律」に基づき、「デジタルガバナンス・コード」
の基本的事項に対応する企業を国が認定する制度です。
約80％の認定事業者がＤＸ戦略の推進に効果があったと回答しています。

メリット１:ＤＸ認定制度ロゴマークの使用
認定事業者がホームページや名刺等で「自社がDXに積極的に取り組んでいる企業」であることを社内外に向けてPRするためのロゴマークを作成し
ました!
メリット２:中小企業を対象とした金融支援措置
日本政策金融公庫による金利優遇
ＤＸ認定を受けた中小企業者が行う設備投資等に必要な資金について、基準利率（1.20%）よりも低い特別利率②（0.65%）で融資を（※）受ける
ことができます。
中小企業信用保険法の特例
ＤＸ認定を受けた中小企業者が、情報処理システムを良好な状態に維持し、戦略的に利用するために必要となる設備資金等について、民間金融機関
から融資を受ける際、信用保証協会による信用保証のうち、普通保険等とは別枠での追加保証や保証枠の拡大が受けられます。

メリット３:税制による支援措置
ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）投資促進税制
デジタル人材の育成・確保に取り組むとともに、成⾧性の高い海外市場の獲得を含めた売上上昇につながる「攻め」のデジタル投資を促すため、全
社レベルのDXに向けた計画を主務大臣が認定、DXの実現に必要なクラウド技術を活用したデジタル関連投資に対し、税額控除（５％又は３％）も
しくは特別償却30%を措置します。
メリット４:人材育成のための訓練に対する支援措置
人材開発支援助成金（人への投資促進コース）
ＤＸ認定を受けた事業者は高度デジタル人材訓練の対象事業主としての要件を満たし、訓練経費（最大75%）や訓練期間中の賃金の一部（最大960
円/時間）等について助成を受けることができます。
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『DX』の活用 働き方を変えるためのツール選定

業務支援

直接介護 間接業務

移乗

排泄

入浴

ノーリフトケア ユニットケア研修

マッスルスーツ

安心ひつじα

看取り

配送ロボット

見守り

レクリエーション

サスケアリンク

FTcare-iTOS

フレイル認知症予防（東京大学酒谷先生）

肺炎予防（総合南東北病院口腔外科）

感染対策（公益財団法人国際医療財団）

補助金・助成金の活用
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【厳選】喋ラボeditor いきなり議事録サービス
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研修費
1,000,000円

研修費1,000,000円-助成金865,200円＝134,800円で受講可能

助成金
865,200円

雇用保険の被保険者が対象

1回の申請で合計10時間以上の受講が必要。1年度で3回まで申請可能



介護福祉事業者の
７つの大きな悩み・相談事

IT化やデジタル
化をどこから手
を付けてよいか

わからない人材不足を
解消したい

（管理者クラス
や若い人材等）

人件費を適正化
したい

収益性・生産性
を改善したい

Web・SNS・採
用などの業務を
内製化、ノウハ
ウ取得したい

スタッフ間の
人間関係を

円滑にしたい

サービスの質を
向上したい

助成金補助金を
有効活用したい

ＤＸで
課題解決

私たちは、ＤＸを

『組織（企業）が自分たちで

データを正確に分析して、

その課題を明確にして、

適切に改善していく

自走力を身に付けること。』

だと考えます。

そのための伴走支援するのが

サスケアリンクです。
ＤＸ推進のための人材育成に
「人材開発支援助成金」を

活用しましょう（最大1億円）



ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）とは

●デジタル技術やツールを導入すること自体ではなく、
データやデジタル技術を使って、顧客目線で新たな価値を創出していくこと。

●また、そのためにビジネスモデルや企業文化等の変革に取り組むことが重要とな
る。DX とは、顧客視点で新たな価値を創出していくために、ビジネスモデルや 文化 の変革に取り組むこと。

そのためには、はじめに経営者が自社の理念やパ パ （存在意 義）を明確にした上で、実現したい未来＝経営ビ ョ （5 年後
10 年後にどんな会社になって いたいか）をしっかりと描き、その実現に向けて関係者を巻き込みながら、現在の状況と目指
す べき状況の差を埋めるために解決すべき課題を整理し、デジタル技術を活用しながらこれらの課題解決を通じて、ビジネス
モデルや組織 文化 の変革に戦略的に取り組ん でいくことが求められます。

議題のページに戻る 経済産業省：デジタルガバナンスコード実践の手引き2.0より



DX化の必要性から、有効性
をわかりやすく理解頂き、
実践的にDXを進められます。

ＤＸを学びたい
ＤＸ認定制度取得を通じ

てＤＸ推進したい

Microsoft365系のソフト
（Chat GPT、Excel、

PowerPointなど）を学び、
業務の生産性を向上

ＤＸ化に必要なITリテラ
シーを高めたい

採用などのWebマーケティ
ングや静止画動画の撮影編
集を学び、採用や集客につ

なげられます。

外注していたWeb
（SNSも）関連の業務を

内製化したい

①介護福祉の専門家が集まり、
実践的なプログラム開発

②貴社のニーズにあわせた
オーダーメイド型の
カリキュラムを提供

③質疑応答、グループワークなど
コミュニケーション重視

サスケアリンクＤＸ研修の強み

サスケアリンクのＤＸ研修を活用して自社のＤＸを推進していきましょう

※人材開発支援助成金の申請はサスケアリンク知恵袋会員の社労士がお手伝いします



サスケアリンクのＤＸ研修ラインナップ例

※ご要望に応じてカスタマイズ可能なプログラムもございます。ご相談下さい。

DX研修 ベーシック（1回 3時間）
内容 DXの重要性・推進方法を学ぶ
対象者 経営幹部、管理者クラス

DX認定取得研修ベーシック（1回 3時間）
内容 DX認定取得のための手法を学ぶ
対象者 経営幹部、管理者クラス、実務担当者

ITツール活用研修 各種
目的 リテラシー向上や内製化など
内容 実践的に活用できるようにする
対象者 経営幹部、管理者クラス、実務担当者
時間数 1コマ 2時間～４時間

Microsoft365研修

Excel研修 Power Automate 研修

PowerPoint研修 Chat GPT研修 など

Webの活用（採用マーケティング）

Webの活用（写真、動画）

Webの活用（SNSの活用）

Webの活用（サイトの制作・更新） など

DX研修 ミドル（1回 3時間×4回）
内容 DX推進のための実践的手法を学ぶ
対象者 経営幹部、管理者クラス、実務担当者

ＤＸ推進に向けた実践研修 ITツールの活用に向けた実践研修

※以下は上記DX研修ベーシック修了者向けとなります

DX認定取得研修ミドル（1回 2時間×3回）
内容 DX認定取得のための実践的手法を学ぶ
対象者 経営幹部、管理者クラス、実務担当者



ＤＸ研修ベーシック
研修のポイント
★介護福祉事業者にとってDXが何故必要なのか具体的にわかる！
★ DX化を進めるにあたり、どのようにスタッフを巻き込んでいくか成功事例を元にイメージできる
★デジタル化することで視える自社の未来のイメージが鮮明になる
★ロボットありきではなく、自社の課題から何をデジタル化する必要があるのかを考えられる

カリキュラム（受講企業の状況に応じて変更する場合がございます）
■DX化が求められている背景
■ DX化で目指せす姿・IT化では到達できなかった働き方改革
■事例で学ぶロボットICTを活用してできること
■ DX化の進め方①DX認定制度から学ぶ
■ＤＸ化の進め方②現状の企業収益・シフト分析と課題抽出手法

目的 DXの重要性・推進方法を学ぶ
対象者 経営幹部、管理者クラス
受講方法 企業内またはオンライン
時間数 3時間
受講料 5万円（1社3名まで受講可）

（介護福祉向けにアレンジ可能）

※1年度で3回まで申請可能
※1回の申請で1人合計10時間以上の受講が必要

受講料・カリキュラムは変更する場合がございます

研修例 （一例です。詳しくはお問合せ下さい）



ＤＸ認定取得のメリット

カリキュラム
■DX認定制度とは
■DX認定制度必要プロセス
■セキュリティ診断
■ＤＸ自己診断 など

目的 DX認定取得のための手法を学ぶ
対象者 経営幹部、管理者クラス、実務担当者
受講方法 企業内またはオンライン
時間数 3時間
受講料 5万円（1社3名まで受講可）

１：ＤＸ認定制度ロゴマークの使用
２：中小企業を対象とした金融支援措置（日本政策金融公庫による金利優遇）
３：税制による支援措置（ＤＸ投資促進税制による税額控除もしくは特別償却）
４：人材育成のための訓練に対する支援措置（人材開発支援助成金）

★2023年9月時点のDX認定事業者は約800社。
DX認定は、6,000社に1社しか取得していない
希少な認定制度と言えます。

経済産業省）ＤＸ認定事業者アンケート結果

1年度で3回まで申請可能
1回の申請で1人合計10時間以上の受講が必要

受講料・カリキュラムは変更する場合がございます

研修例 （一例です。詳しくはお問合せ下さい）

ＤＸ認定取得研修 （介護福祉向けにアレンジ可能）



訓練時間:14時間（全4回）オンライン（3部のみ訪問）
訓練経費:404,000円（税込/同一料金で3名まで受講可）

【第1部】ＤＸベーシック（受講必須/ 3時間）
第1章 DX化が求められている背景
第2章 DX化で目指す姿
第3章 事例で学ぶロボットICTの活用
第4章 DX化の進め方①
第5章 DX化の進め方②

【第2部】DX認定取得研修ベーシック（3時間）
第1章 DX認定制度と必要プロセス
第2章 セキュリティ診断・ＤＸ自己評価

【第3部】写真、動画ベーシック（2時間）
第1章 企画構成
第2章 スマホ撮影
第3章 スマホ編集
第4章 Webへのアップロードと発表
【第4部】SNSの活用（4時間）
第1章 各SNSの特徴・マーケティング動線の設計
第2章 SNSで発信するべき内容とは？
第3章 競合及び伸びている発信のリサーチ方法
第4章 オススメのコンテンツ作成方法

Webマーケティングの活用ＤＸ研修カリキュラム（全5回15時間）

【助成金を活用したＤＸ研修例】

3名受講の場合の実質負担金:63,560円(21,187円/名）
（経費助成:303,000円 賃金助成:37,440円）

【第5部】デジタルツール活用（Microsoft365）
ChatGPT （3時間）



訓練時間:2３時間（全８回）オンライン（3部のみ訪問）
訓練経費:979,000円（税込）（３名受講）

【第５部】デジタルツール活用（Microsoft365）（4回9時間）
第1章 Excel 第2章 PowerPoint
第3章 Power Automate 第4章 ChatGPT

【第3部】写真、動画ミドル（4時間）
第1章 企画構成 第2章 スマホ撮影
第3章 スマホ編集 第4章 Webへのアップロードと発表

【第4部】SNSの活用（4時間）
第1章 各SNSの特徴・マーケティング動線の設計
第2章 SNSで発信するべき内容とは？
第3章 競合及び伸びている発信のリサーチ方法
第4章 オススメのコンテンツ作成方法

Webマーケティングの活用ＤＸ研修カリキュラム（全8回23時間）

【助成金を活用したＤＸ研修例】

3名受講の場合の実質負担金:178,510円(59,503円/名）
（経費助成734,250円 賃金助成:66,240円）

【第1部】ＤＸベーシック（受講必須/ 3時間）
第1章 DX化が求められている背景
第2章 DX化で目指す姿
第3章 事例で学ぶロボットICTの活用
第4章 DX化の進め方①
第5章 DX化の進め方②

【第2部】採用マーケティング（3時間）
第1章 Web採用戦略とは
第2章 Web採用手法
第3章 採用・定着のマーケティング手法
第4章 実践的な管理手法



相談・受講・助成金受給までの流れ

まずはサスケアリンクまでご相談下さい
メールまたは相談問い合わせフォームよりご連絡下さい

受講相談
講座提案
受講申込

都道府県窓口にて助
成金申請をお願いし
ます

ご要望に応じて提携
社労士が申請サポー
トを致します

申請終了後に受講料
をお支払いください

助成金申請～認定

まずはサスケアリン
クにご相談下さい

お話を伺い、最適な
講座をご提案します

ご納得の上受講申し
込みをお願いします

申請が受理されて３
０日後から受講可能
です

受講終了後２か月以
内に助成金受給申請
が必要です。

受講開始終了 助成金支給申請
受給

必要資料を提出

労働局が審査の上、
支給不支給を決定し
ます。

提出後２か月～６か
月で受給可能となり
ます。



今月のサスケアチェック



知恵袋・事務局より

※アンケートにご協力下さい!
77
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アンケートにご協力ください!
※会場参加の方は紙でもご用意しています

★本日の満足度
★特に心に残っていること
★勉強会のテーマについて
★各種イベント参加希望・申込
★お友達をご紹介下さい!
★本日の動画視聴・サスケアリンク紹介資料・

入会・詳しい話が聞きたいなど
★ご意見ご要望など
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1年で40回以上の
イベント等を企画!
3,000名の参加を
目標にしています!

1 テーマ 日付 備考 備考

春 情報交換会in東京 4月3日(水) 18時～ 東京

春 BBQinマツモトサトヤマドアーズ 4月6日(土) 12時～ ⾧野県松本市 赤沼さんの施設

春 関西支部発足記念イベント 4月11日(木) 18時～ 京都 主催：関西支部

春 第44回勉強交流会 4月16日(火) 18時～ 名古屋・東京・京都・オンライン 講師：和泉逸平氏

春 情報交換会in名古屋 4月26日(金) 18時～ 名古屋

春 情報交換会in東京 5月8日(水) 18時～ 東京

春 第45回勉強交流会 5月21日(火) 18時～ 名古屋・東京・京都・オンライン 講師：太田和敬氏

春 情報交換会in名古屋 5月24日(金) 18時～ 名古屋

春 関東支部発足記念イベント 5月31日(金) 18時～ 東京 主催：関東支部

夏 情報交換会in東京 6月5日(水) 18時～ 東京

夏 えのさんのガチンコ経営相談会 6月10日(月) 3回実施 愛知県日進市 10時～・13時～・15時半～・懇親会

夏 第46回勉強交流会 6月18日(火) 18時～ 名古屋・東京・京都・オンライン 講師：河野一平氏

夏 情報交換会in名古屋 6月28日(金) 18時～ 名古屋

夏 情報交換会in東京 7月3日(水) 18時～ 東京

夏 第47回勉強交流会 7月16日(火) 18時～ 名古屋・東京・京都・オンライン 講師調整中

夏 夏のイベント① 7月27日(土) 昼間 未定 家族・友達も大歓迎

夏 情報交換会in東京 8月7日(水) 18時～ 東京

夏 夏のイベント② 8月10日(土) 昼間 未定 家族・友達も大歓迎

夏 第48回勉強交流会 8月20日(火) 18時～ 名古屋・東京・京都・オンライン



80介護福祉事業支援者は必聴です!



81本気で経営に取り組む会員さん集合!!
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 生活・健康・終活サポートを構築中!!



「ライフエンディングサポート」体制づくり 生活・健康・終活サポートを構築中!!



①【支援者紹介】
社会福祉協議会・地域包括等
介護福祉医療事業者
高齢者住宅（公営・民間）
高齢者コミュニティ
（町内会・自治会・民間）
高齢者のサポート事業者
自治体・各種士業・保険・ＦＰ・
金融機関など

③終活・生活の相談と支援（サスケアリンク）
介護福祉医療 介護保険外サービス
各種士業（相続・資産・税・不動産など）
生活支援サービス 健康教室など各種健康支援事業
建築・不動産・各種買取販売 各種金融機関・FPなど

④【事業者経営支援】
サスケアリンク
士業・人材（採用・定着・育成）・
福利厚生・リスク対策・資金調達・
財務・M&A・コスト適正化・業務改
善・DX・デジタル化・経営計画・
保険・健康経営・助成金補助金・営
業・販売促進・新規事業など

「ライフエンディングサポート」体制づくり 生活・健康・終活サポートを構築中!!
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サスケア会員用のビジネス情報交換
オープンチャットを本日始動!

会員の方でまだ入っていない方は
是非参加下さい!
互いに発信し合いましょう!
ここからどんどんビジネス連携を
進めていきます!

既存の情報共有オープン
チャットは、会員以外の
方も参加OKで、本部から
の情報発信用にします!
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皆さんありがとうございました

オンラインの方はここで終了です

会場参加の方は交流の部を開始します

会場毎によろしくお願いいたします。


