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事業内容

・介護、福祉施設向けシステム開発、サービス提供

　（FTCare-iシリーズなど）

・見守り機器、介護ロボット提案、導入支援

・ITコンサルティング（DX支援）

・団体向けグループウェア　開発、サービス提供

・ホームページ作成

・システム開発

　（パッケージシステム開発、業務システム開発、Ｗｅｂサービス開発等）

・ネットワーク整備・構築

・OA機器全般販売、設定、保守

（ビジネスホン、複合機、パソコン、防犯カメラ等）co
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1株式会社エフトス

ケアソリューション事業部

事業部長　彦坂　俊充

株式会社エフトス　

URL　http://www.fts-com.jp
（設立　2002年6月）

代表取締役　友久  千秀　（トモヒサ  チヒデ）

【豊橋本社】

Address: 〒441-8113 豊橋市西幸町字浜池333-9 
　　　　　豊橋サイエンスコア307号室

Phone: 0532-44-1322　

【浜松営業所】

Address: 〒433-8119 静岡県浜松市中区高丘北3丁目7-17
Phone: 053-401-2207　

サスケアメンバープロフィール

所属企業で新規事業部を立ち上げ、プロダクト責任者として業務支援システムの

開発とサービス提供に携わり、これまで全国700以上の事業所へのシステム導入

や、ICTを活用した業務改善、DX支援を行っている。

また、国立研究開発法人日本医療研究開発機構（AMED）のロボット

介護機器開発事業に平成29年度、令和2年度の２度採択され、研究代表者として

ロボット介護機器の開発にも携わってきた。

・サスケアリンク知恵袋

・介護経営サポーター0期生

メッセージ

サスケアリンクの理念に共感し、立ち上げ当初からメンバーとして携

わっています。

ICT関連の知識＋介護、福祉業界の業務への理解力で

業務改善、DX支援において幅広いサポートを提供します！

http://www.fts-com.jp


サービス・プロダクト紹介-1

業務支援システム
FTCare-i

2010年からは介護記録システムの

開発と販売を開始。

FTCareシリーズは主に

・介護サービス

・障害福祉サービス

・児童養護サービス　など

全国約700以上の事業所で導入いただいています。

YouTube
ユーザーインタビュー動画
https://youtu.be/WZ5NA56U9SU
?feature=shared
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https://youtu.be/WZ5NA56U9SU?feature=shared
https://youtu.be/WZ5NA56U9SU?feature=shared


サービス・プロダクト紹介-3
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AMED ロボット介護機器開発事業(H29)

国立研究開発法人日本医療研究開発機構

（AMED）の『平成29年度 「ロボット介護機器開発・

導入促進事業（開発補助事業）」

に採択されました。

「ロボット介護機器の介護業務に伴う情報を収集・蓄

積し、介護記録システムに連結させる機器

（Ftcare-I ATコネクト）の開発と評価の研究」に取組

み、

開発したボット介護機器

「Ftcare-I ATコネクト」をリリースしました。
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サービス・プロダクト紹介-44
AMED ロボット介護機器開発事業(R2)

国立研究開発法人日本医療研究開発機構

（AMED）の『令和2年度 「ロボット介護機器開発・標

準化事業（開発補助事業）」』

にも採択され

「ケアマネジメントサイクルを活用した業務時間分析

システム（FTCare-i TOS(Task Optimization 
System)）に関する研究開発」に取組みました。

開発したロボット介護機器「FTCare-i TOS」は
2023年にリリースしました。



サービス・プロダクト紹介-55
組織にちょうどいいグループウェア
　equipo(エキポ)

簡単で使いやすい

組織にちょうどいいグループウェア

equipo(エキポ)開発中。

2023年 にリリース！



サービス・プロダクト紹介-66
IT機器導入・運用支援・ソリューション提案

● ネットワーク整備、Wi−Fi環境構築

● PC、OA機器　販売、保守管理

● セキュリティー対策

● 防犯カメラ、センサー提案

● クラウドバックアップ

● 各種システム導入支援

● 各種補助金を活用したシステム導入コンサル

（IT導入補助金など）



サービス・プロダクト紹介-7

WEBサイト制作・運用支援
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サービス・プロダクト紹介-88



サービス・プロダクト紹介-99
見守りシステム・介護ロボットの導入・運用支援

クライアントの状況に合わせ

最適な見守りシステム

介護ロボットの提案と

導入、運用支援を行います。



協力体制について10
販売・サポート



THANK
YOU
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Contact 　hikosaka@fts-com.jp

mailto:hikosaka@fts-com.jp

