
https://suscare.net
https://www.facebook.com/suscarelink/

12月14日 1周年記念オープンセミナー
第15回サスケアリンク勉強交流会

①Zoomの下の参加者ボタンをクリック

まずは皆さんzoomの名前変更をお願いします!

②右上の自分の名前の詳細ボタンをクリック

③ご自身の番号を確認し、名前・企業名を記入ください

例『 11奥山 勝弘 GSコンサルティング』
④ビデオはオン、音声はミュートにてお待ちください アンケートや資料はQRで！

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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本日のスケジュール

開始:本日のスケジュール・主催者挨拶
スタッフを大切にしない企業は生き残れなくなる 未来を見据えた採用定着戦略とは!

サスケアリンク理事 河野 一平 氏 ㈱ジーエスコンサルティング 代表取締役

質疑応答・グループディスカッション
令和時代の仲間の集め方（介護福祉のファンづくり）㈱プラスロボ 鈴木亮平 氏
サスケアリンクの活動とニーズ意見交換
知恵袋・事務局よりご案内
アンケート記入・総括・次回イベント案内
終了

18時
18時15分

19時過ぎ

19時50分

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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サスケアリンクの想い
人と人、企業と企業、想いと想いをつなげ、

持続可能な幸せな未来を創造する
～笑顔・感謝・挑戦～

介護福祉事業者への経営支援・情報提供・連携推進などを通じて、

企業は周辺事業者等と連携しながら、社会性、経済性を両立している
働き手は働き甲斐を感じながら、生き生きと幸せに働いている
ご利用者様だけでなく、ご家族、地域の方々も安心して暮らしている

状態を実現する仕組みの構築を目指していきます。
2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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サスケアリンク 連携推進支援

サスケアリンク運営協議会 介護経営知恵袋（コンサルタント）
ヒト・モノ・カネ・情報など介護経
営に関わる様々な専門分野に精通し
たコンサルタント集団

主に理事・知恵袋で構成。サスケアリンクの
サービスの質を高め、公平性を保つ役割。

商品サービスの研究や認定、勉強会や交流会
の企画運営、知恵袋の認定などを行う

・
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・勉強会交流会など企画開催・商品サービスの調査研究や企画開発
・経営相談・コンサルタントや商品サービス案内
・行政や教育機関、研究機関とのネットワーク構築

介護福祉事業者・医療法人など
1,000社（約1%）のネットワーク

目指す姿 ①持続可能な介護福祉事業者の連携推進体制の構築

課題の共有・提言
協働

教育連携
採用

商品サービスの
開発・提供

連携の
質（知恵袋や情報）と
量(介護福祉事業者数）

を上げることが、
会員の皆さんへの

成⾧支援につながる
行政・自治体・地方公共団体・
研究機関 4

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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介護経営知恵袋の代表的な専門分野

サスケアリンクだからこそできる「経営ニーズを引き出し、
アドバイスや課題解決の支援」企業成⾧へのトータルサポート!

情報発信・勉強会などの
場の提供

経営ニーズヒアリング

経営アドバイス・課題解
決のための商品・サービ
ス・勉強会などの案内

課題解決支援依頼

専門家による課題解決支
援・商品サービスの提供

課題の解決・喜びの声

ヒト
採用（中途採用・新卒採用・高卒採用・外国人雇用・有償ボラン
ティアなど）
定着（職場活性化・健康増進・過重労働防止・ワークライフバラ
ンス・感染症予防対策・メンタルヘルス・各種研修など）
業務改善（業務の分析・標準化・改善・ICTを活用した業務プロ
セス・経理・人事労務業務の改善・ＤＸ化など）
モノ
設備（システム・介護ロボット・エアコンなど各種設備など）
物件・M&A（不動産・企業や事業の売買情報など）
カネ
資金調達（融資・出資・クラウドファンディングなど）
助成金補助金
コスト適正化（電気水道ガス・施設管理コスト・設備備品調達）
情報
業界動向・経営・行政・医療・新規事業 など

経営者の成⾧に向け繰り返し支援をし続けます!

介護福祉事業者
医療法人など

サスケアリンク
プレミアム会員

①

②

③

④

⑤

⑥

成⾧意欲が高い
良い情報だけ欲し
い
ノウハウ共有して
共に成⾧したい

ヒトモノカネに関
する経営課題を解
決したい

6
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今回共催下さっている方々です!ありがとうございます!

㈱ヘルステクノロジー・㈱ジーエスコンサルティング・
㈱TRINITY PARTNERS・エイチェスト㈱・ ㈱ラクー・
(一社)SDGsアクション・ラボ・ ㈱SenStage・ユーエムラボ・
㈱エフトス・(有)トーキング・ ㈱ニューテック・㈱プリファ・
㈱健康美・AsOne(同)・(有)山本組・プラド㈱・㈱ワンアップ・
㈱リハピネス・㈱日本健康経営・オンライン法律事務所タマ・
岩下和幸・㈱プラスロボ(スケッター) ・ ㈱ミライ不動産・
社会保険労務士事務所TOMBO・西河経営労務管理事務所・
SELPFUL JAPAN・荒井社会保険労務士事務所・
NPO法人タダカヨ・㈱官民連携事業研究所・ガゼル株式会社・
社会保険労務士法人絆・都商事㈱
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主催者挨拶

サスケアリンク 理事
株式会社エイチェスト 代表取締役

鈴木 篤史

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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激変する採用市場!スタッフを大切にしない企業は生き残れなくなる!

未来を見据えた採用定着戦略とは!for 医療・介護・福祉

サスケアリンク 理事
株式会社GSコンサルティング 代表取締役

河野 一平 氏

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.



★誰が会社にとって良い人材か
→スタッフの声を聞く、会社の魅力は何なのか?

更にはビジョン、理念を共感しあえる人を集めることが大切

★今の会社の状況を正直に伝える。発信する。
→今できていないことはできていないと。

しかし今こうよくしていこうと動いている、こうしていく!

★スタッフにビジョンや会社の想いを浸透させる
→そこがまずベースでできてから

スタッフの成⾧のために教育する

サスケアチェック!
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令和時代の仲間の集め方
（介護福祉のファンづくり）

株式会社プラスロボ 代表取締役 CEO

鈴木 亮平 氏

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.



知恵袋・事務局より
サスケアリンクの支援

12
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サスケアリンクについて

理念実現に向けた社会貢献団体（来年度社団法人化を目指します）です。

基本的な考え方として、理念に共感した士業・コンサルタントが集まり、
無料または安価に会員に対して経営情報の発信、経営アドバイスや勉強会
を開催する。
原則会費で運営し、会の運営（事務、広報、会員サービスなど）のみに活
用します。

医療介護福祉事業者が専門家と共に様々なことを学び成⾧するサロンのイ
メージ。
医療介護福祉事業者のニーズを元に、勉強会や研修会、相談会、共同購入
など様々な支援策を企画していきます。

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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オンラインサロン
プレミアム会員の方からのご要望に応じた様々な
勉強会、相談会、情報交換会を開催します。
全部または一部公開できない会はございますが、
原則動画を視聴できるようにします。
こちらはプレミアム会員様限定の無料サービスと
なります。
2022年1月よりトライアルスタートします!

今後個人会員、知恵袋会員、賛助会員、
会員外の方向けの勉強会や情報交換会も
随時開催予定です。
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連携推進支援サービス
【社会福祉連携推進法人設立の基本方針】
複数の社会福祉法人等の法人が参画し、その創意工夫
による多様な取組を通じて、地域福祉の充実、災害
対応の強化、福祉サービス事業に係る経営の効率化、
人材の確保育成等を推進する。

業務内容
①地域福祉支援業務 ②災害時支援業務
③経営支援業務 ④貸付業務
⑤人材確保等業務 ⑥物資等供給業務

サスケアリンクで連携推進支援を行います!
2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.

厚生労働省より
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医療介護福祉事業を行っている企業団体が対象
サスケアリンクの理念や活動に共感頂き、共に学び成⾧する仲間として一緒
に活動して下さる企業。
・勉強交流会、オンラインサロン等イベントへの参加

➡医療介護福祉事業者向けのプチ勉強会や同じ課題の企業同士の定期勉強会なども企画していく
・定期的な情報発信
・知恵袋の紹介
・知恵袋への経営相談（回数や時間で区切る）
・一部サービスは会員価格にて購入可能
・委員会への参加可能
・勉強会、オンラインサロンのアーカイブ動画視聴可能
・勉強会、合同相談会のリクエストができる

企業の成⾧や経費削減などにつながる情報・サービスが得られる!
※ご要望に応じて企画をしていきます

プレミアム会員（法人会員） 年会費6万円

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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サスケアリンクの理念や活動に共感頂き、共に学び成⾧する仲間として一緒
に活動して下さる方。
専門分野への理解が深く、コンサルティングの視点を持って医療介護福祉事
業者支援ができ、勉強会講師ができる方としています。

・勉強交流会への参加・他の知恵袋の紹介
・サスケアリンクサイトでの紹介
・サスケアリンクのイベントへの共催で名称記載可能
・勉強交流会やオンラインサロンの講師を依頼する場合もあり
・委員会への参加可能
・サスケアリンクでの商品サービス開発に関わる場合がある

※賛助会員や特別会員もございます。詳しくは個別にご相談下さい

知恵袋会員 年会費6万円

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.



10 分
（回答含め）カテゴリ一覧

１，幹部育成・スタッフ育成（こんな研修をしてほしいなど）
２，定着（コミュニケーションツール・メンタルヘルス・健康経営など）
３，採用（新卒・中途・外国人・ボランティア・紹介・面接方法など）
４，ICT化（現場業務、本社業務など）
５，助成金・補助金（助成金の書き方・事業再構築補助金についてなど）
６，営業（営業手法・ツール・営業管理など）
７，管理業務（会計、請求、人事労務、シフト管理など）
８，新規事業展開・保険外収入など
９，その他（なんでも結構です）

回答はこちらから

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.

サスケアリンクでは医療介護福祉事業者のご要望にあわせて勉強会、相談会、研究会な
どを企画し、定例勉強交流会やオンラインサロンにて提供していきます。
経営者だけでなく、管理者や現場の方も含めて、どのような企画があると良いかご意見
を下さいますようお願いいたします。
講義を聴きたい、座談会みたいな形式で相談したい、合同のレクなどイベントを企画し
たいなどなんでも結構です!
現在ご要望頂いている内容をカテゴリにわけました。該当するもののみで結構ですし、
何個でも構いません。
個別にできるだけ具体的にご記入くださいますようお願いします!
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皆さんから頂いたご意見抜粋

カテゴリ 回答
１，幹部育成・スタッフ育成（各種
研修、マネジメントなど）

幹部のグループワーク
や幹部の他社へ2,3ヶ月
出向体験

管理者・スタッッフ含め、アン
ガーマネージメント。

個人的に今のホットなトピックです。結局上司がしっかりして
いないからその部下に適切にかかわることができていない。そ
れをある程度の規模になってからの修正がかなりしんどいとい
う感じなので、どうやって行くか、は結構悩みます。

チーフ・主任層の研修 相互研修 交換研修 7つの習慣 キャリア形成

２，定着（コミュニケーションツー
ル・メンタルヘルス・健康経営な
ど）

会社にいる理由を話す
グループワーク

自己理解と他者理解に関して 施設内で使うべき、コミュニケーションツールに関して 福祉、医療向けのES調
査統一

具体的な事例を聞きた
い

One on Oneミーティン
グ

マインドセット、寺体
験

３，採用（新卒・中途・外国人・ボ
ランティア・紹介・面接方法など）

地域活動と採用の関係
性について

外国人採用は講師してもいいの
で、若干制度変更について周知し
たいですね!

体育大学・芸大・音大など、通常職種を対象としていない方々
へのアプローチ

業界が求めている人材
について

採用担当と外国人と
の、共同作業的研修

面接方法

４，ICT化（現場業務、本社業務な
ど）

本当に望まれている介
護ICT

切り分けて実施している事業所の
実際を知りたい

難しいと思うけど機能比較なんかしてもらえるとおもしろいで
す。

どのシステムの組み合
わせがいいの?

一番手が出しやすいICT
化とは?

同じ日に、紙と入力を
一緒にやって、差をみ
る

ICT化で効率化される業
務について

５，助成金・補助金（助成金の書き
方・事業再構築補助金についてな
ど）

活用しやすい助成金・
補助金

福祉業界の助成金セミナー その時々に活用出来る助成金、補助金の情報の入手の仕方が知
りたいです。ユーザからの相談や、既に動き始めている補助金
に後発で情報収集する場面も多い為、早い情報入手の仕方が分
かると嬉しいです。

知りたい! 具体例をたくさんきき
たい

補助金を活用された事
業者様の例

６，営業（営業手法・ツール・営業
管理など）

新規顧客を増やすため
のアクション

ツール・数とは言っていたが、稼
ぐ方法を知りたい

SNSの活用方法（インスタ、YouTube、TikTok等） １日で、資金0から
1000円かせぐ体験

７，管理業務（会計、請求、人事労
務、シフト管理など）

労務管理で陥りやすい
トラブル20選

ソフトって本当に必要なのか? 業務の見える化。ほんとにここにこんな人数の配置がいるの
か?などが見える化できるなどなど。

作業と仕事の仕分け ITを活用した労務管理 人事評価

８，新規事業展開・保険外収入など フランチャイズ事業の
作り方

新規事業展開時の資金調達 佐渡展開でめちゃくちゃ助かった部分です。まだあるなら聞い
てみたいですねー。

SDGsの研修、介護業界
での

ノウハウをうる

９，その他（なんでも結構です） 他者からの発言や行動
の捉え方、受け止め方

インスタ、TikTok、YouTube、
LINEなどでSNSで企業のプラン
ディングを発信する方法など

介護士/看護師さんのモヤモヤ解消。オンラインサロンを立ち
上げるスキルが欲しい
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情報共有オープンチャットにご参加下さい!
イベントや商品サービスなどの情報共有や出欠、アンケート用
にオープンチャットを開設!
まずは事務局からの情報発信をメインにさせて頂きます。
今後皆さんの声を聞きながら、様々なテーマでのトークルーム
を作成します!
※個別にLINEでつながりたい場合は本勉強会のアンケートや、事務局に直接
依頼下さい。相手側に確認の上、直接つながせて頂きます。

Zoomのチャットにアドレスをお送りしています。
もしくは右記ＱＲコードから読み取って下さい。
■本日は皆さんすぐに入れるようにしていますが、

明日以降承認制にします
■プロフィールは「名前 企業名」でお願いします
■写真はできるだけ自身の写真やイラストを入れて下さい
■ノートを確認下さい（使い方が記載されています）
■入ったら一言挨拶をお願いします!!! 私とつながっていない方はこちらもお願いします2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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愛知県介護分野における雇用管理改善事業

介護経験交流会にて2社発表します!

12月17日（金）開催の交流会にて
雇用管理改善事例・成果発表を
2社の方々がされます!
是非ご参加下さい!
株式会社リハピネス 稲垣社⾧
株式会社ゆう&あい 吉田社⾧

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.
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アンケート・総括・今後の勉強交流会予定
アンケートにご協力下さいますようよろしくお願
いいたします。
基本毎月第3火曜日に勉強交流会を開催します!
オンライン参加もできるようにしますので、是非
皆さんご参加下さい!

次回1月18日（火） 18時～20時
お誘いあわせの上ご参加下さい!

毎月7のつく日は情報交換・交流をっています!
7日、17日、27日は夜にzoomにて開催中!
参加自由!お気軽にご参加下さい!

アンケートや資料はQRで！

2021 Copyright@ Sustainable Care Link Co.,Ltd. All rights reserved.


