
SUSケアリンクhttps://suscare.net
https://www.facebook.com/suscarelink/

6月15日 １８時～20時
第9回サスケアリンク勉強交流会

①Zoomの下の参加者ボタンをクリック

まずは皆さんzoomの名前変更をお願いします!

②右上の自分の名前の詳細ボタンをクリック

③ご自身の番号を確認し、名前・企業名を記入ください
例『 25奥山 勝弘 GSコンサルティング』

④ビデオはオン、音声はミュートにてお待ちください

1 深田英揮
2 川田修平
3 鈴木篤史
4 澤田昌志
5 河野一平
6 彦坂俊充
7 和泉逸平
8 竹上勝
9 宮下孝

10 つるたあゆこ

11 吉本明弘
12 向井一浩
13 石川高弘
14 塚本洋介
15 南口豊伸
16 森井達也
17 吉田淳俊
18 岩本一良
19 晝田浩一郎
20 森正晴

21 神谷篤
22 中條貴久
23 奥山勝弘
24 澤越淳
25 山口剛志
26 石野隆広
27 中川幸治
28 鈴木 直樹
29 笹川 大瑛
30 稲垣雄貴
31 金井克治
32 岩下和幸
33 本間和幸
34 綿谷慎
35 堀 広樹
36 河村達生
37 青山祐司
38 丸井貴弘
39 鈴木豊大

介護福祉事業者支援の専門家集団

サスケアリンク

私が作ったよ!
BY あゆこ（つるた）

新しいロゴマークできました!
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本日のスケジュール

開始:司会挨拶・本日のスケジュール
参加者紹介
主催者挨拶・知恵袋講師講義
「労務管理部門の業務改善・デジタル化」

講師:社会保険労務士 吉本 明弘
助成金を活用した経営課題解決支援のご案内
グループディスカッション・質疑応答

グループ交流タイム（インタビュー・他己紹介）
サスケアリンク事務局より情報提供
アンケート記入・総括・次回イベント案内
終了

18時

18時半

19時20分
19時45分

20時
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サスケアリンクの想い
人と人、企業と企業、想いと想いをつなげ、

持続可能な幸せな未来を創造する
～笑顔・感謝・挑戦～

介護福祉事業者への経営支援・情報提供・連携推進などを通じて、

企業は周辺事業者等と連携しながら、社会性、経済性を両立している
働き手は働き甲斐を感じながら、生き生きと幸せに働いている
ご利用者様だけでなく、ご家族、地域の方々も安心して暮らしている

状態を実現する仕組みの構築を目指していきます。
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■知恵袋メンバー例
会計士・税理士・中小企業診断士
弁護士・社労士
各種採用知恵袋
人事（研修・評価）知恵袋
健康経営知恵袋
ICT分野知恵袋
オウンドメディア知恵袋
業務改善・デジタル化知恵袋
営業分野知恵袋
財務知恵袋
助成金補助金知恵袋
介護事業経営知恵袋
新規事業知恵袋
M&A知恵袋

他様々な分野の知恵袋が35名所属
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会員の皆さん ゲストの皆さん

司会よりご紹介します
ので、30秒程度一言挨
拶をお願いします!

1 深田英揮 一般社団法人 SDGsアクションラボ 公的介護保険外サービスの立上げ・運用コンサルティング人財育成
2 川田修平 株式会社Sen Stage 財務コンサルティング
3 鈴木篤史 エイチェスト株式会社 総合ITコンサルティング、デジタル化支援など
4 澤田昌志 株式会社TRINITYPARTNERS 介護福祉経営コンサルティング・監査対策・新規出店コンサル・介護事業経営
5 河野一平 株式会社ジーエスコンサルティング 採用定着コンサルティング
6 彦坂俊充 株式会社エフトス 福祉、介護サービス向けのITコンサルティング（ハード、ソフト両面での総合IT支援）

7 和泉逸平 株式会社ヘルステクノロジー 介護業務支援、介護ロボット開発・導入コンサルティング、介護事業経営
8 竹上勝 有限会社トーキング 経営コンサルティング、介護事業経営
9 宮下孝 プラド株式会社 理念経営、経営計画の策定、IT化、ブランド価値創造、営業強化

10 つるたあゆこ 株式会社 健康美 オウンドメディアコンサルティング
11 吉本明弘 社会保険労務士事務所TOMBO 社会保険労務士・労務コンサルティング・助成金支援
12 向井一浩 株式会社コプロ·エンジニアード 人材派遣業
13 石川高弘 西河経営労務管理事務所 経営コンサルティング・助成金補助金コンサルティング
14 塚本洋介 セルプフルジャパン 経営コンサルティング・営業コンサルティング
15 南口豊伸 株式会社ニューテック 通信・ネットワーク構築コンサルティング
16 森井達也 カムイホールディングス株式会社 介護事業所を中心に運営管理•人材マネジメント•自費サービス導入のサポート
17 吉田淳俊 株式会社ゆう＆あい 外国人介護人材採用コンサルティング、介護事業経営
18 岩本一良 岩本一良公認会計士事務所 経営コンサルティング、上場支援、M&A・事業承継コンサルティング
19 晝田浩一郎 株式会社官民連携事業研究所 官民連携コンサルティング
20 森正晴 春馬・野口法律事務所 弁護士
21 神谷篤 AsOne合同会社 Asean地域からの外国人介護スタッフのご紹介
22 中條貴久 サスティナブルケアリンク株式会社 経営コンサルティング
23 奥山勝弘 株式会社ジーエスコンサルティング 採用コンサルティング
24 澤越淳 ガゼル株式会社 介護事業、経営コンサルティング
25 山口剛志 社会保険労務士法人絆 社会保険労務士、人事労務コンサルティング
26 石野隆広 働き方改革推進センター 社会保険労務士、助成金支援
27 中川幸治 フロンティアドリーム協同組合 人材派遣業
28 鈴木 直樹 株式会社日本健康経営 健康経営コンサルティング・組織づくりコンサルティング
29 笹川 大瑛 株式会社フィジテック 人材育成コンサルティング

30 稲垣雄貴 ソニー生命保険株式会社
31 金井克治 マトリックス
32 岩下和幸 ヒカリレンタ株式会社
33 本間和幸 有限会社山本組
34 綿谷慎 都商事株式会社
35 堀 広樹 ADIS静岡GH株式会社
36 河村達生 株式会社シセイ だいだい薬局
37 青山祐司 明月労働環境研究社
38 丸井貴弘 株式会社ワンアップ
39 鈴木豊大 ソフトライン株式会社
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ご挨拶・知恵袋講義

社会保険労務士事務所TOMBO 代表
サスケアリンク 介護経営知恵袋 吉本 明弘

「労務管理部門の業務改善・デジタル化」
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デジタル化
必須！！

どうやって？？

何を？？

深刻な人材不足！ デジタルを駆使し、人材不足を
解消しなければ💦

・介護ロボット
・助成金、補助金
・労務管理（勤務時間の把握、各種申請・承認など）

本日の主旨
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デジタル化って何だろう?

記録システムの
利用

申請への転記が
不要になった！

情報共有が
早いっ！

ご家族とシステム
でやりとり

印刷・手渡しの手
間が減った！！

経費申請をシス
テム化

転記不要！

勤怠申請をシス
テム化

ミス削減！
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補足）デジタル化って何だろう

DX（デジタルトランスフォーメーション）やICT、IOT、ロボット、
テクノロジーなど厚生労働省も様々な用語を使っていて難しい。
一番わかりやすい解説はこちら。

「デジタル技術を活用することで
効率化や最適化、利便性の向上や無駄の排除を行い、

人材の能力を最大限に発揮させること。」
利便性の向上や無駄の排除とは決して人件費削減だけのためではなく、
各人材の「有限の時間」を有効に使ってもらうことが目的。
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デジタル化って何だろう?

※スタッフの能力を最大限に発揮してもらうために、

業務の無駄を省き、システムや外注でできることは代替し、

スタッフの有限の時間を適切に活用し、成⾧につなげることが大切!

大事なのは、
人材の能力を最大限に発揮し、

人がやるべきことに集中させる！

こと！

デ ジ タ ル 化
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デジタル化のステップ
ステップ①ムダをなくす

ステップ②業務の最適化を図る

ステップ③デジタル化の定着、スタッフ育成、サービスの向上を図る

アナログなもので、デジタル化できるものを積極的にデジタル化していく。
■介護記録や勤怠など手作業で行っている場合は介護ソフトや勤怠システムを活用する
■各種帳票類をデータ化して管理しペーパーレスを図る
■情報共有に連絡ノートを使っていたところをシステムなどを活用する
■対面で行っていた会議をオンライン会議に変える

デジタル化されたものを活用し、新たな業務スタイルを確立させていく。
■ICTを活用した見守りカメラやベッドセンサーを利用することで見守り業務を楽にし、ケアに活かす
■睡眠状態のデータを蓄積しご利用者様のアセスメントに活かす
など職員の負担軽減とともに利用者に有益となるようデジタル化を通し、業務を変革していくこと。

上記２つのステップを踏み、それらをしっかりと会社全体、施設全体に定着させることが重要。
それを通して、スタッフの育成定着を図り、より高い質のサービスを提供できるように全社で取り組む。
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誰を何を中心に考える??

ご利用者様、ご家族様

管理者を基軸に考える！

現場スタッフ

管理者（＝施設経営者）

管理部門・経営者

管理者が能力を最大限発揮するために
管理部門（バックオフィス）がどう
サポートするかが重要！
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参考）管理者の主な業務

基本的な業務だけでこんなに一杯あります

利用者管理
利用者の状態（既往歴や現病歴など）と介護方針（ケアプラン）を理解
し、適切なサービスを提供できているか確認する。入居時・退去時には、
利用者本人・ご家族との面談をおこなう

職員管理
介護職員の面接や採用、教育、保有資格・能力に応じた人員配置をおこ
なう。面談やアンケートで現場の状況を把握し、問題が生じた際には、
ケアプランや人員配置の見直しを実施する

運営管理
施設の運営方針・サービスレベルを策定し、モニタリングをおこなう。
遵守すべき法令等を把握し、行政関係者との適正な関係を保つように努
める。外部に向けた広報活動や営業活動も実施する

収支管理
利用者との契約業務、保険請求業務、各種経費の管理などをおこなう。
収入となる介護報酬とホテルコスト（家賃や食費、共益費など）を計算
し、人件費などの支出をコントロールする

行政管理
介護保険事業について届出の内容に変更があった場合、10日以内に行政
機関の介護保険担当窓口に変更届を提出する。その他、介護保険事業者
事故報告書、消防計画の作成・提出などをおこなう
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管理者の業務って??

必要な業務
代替・削減できる業務

・教育

・採用（面接・施設案内など）

・スタッフ面談

・スタッフ評価

・勤怠チェック

・入退社対応

・経営分析

・戦略立案

・スタッフとのコミュニケーション

・入社社員への簡単な業務指導など

・採用（紙ベースでの書類のやりとりなど）

・残業・休暇等の手書きの承認

・勤怠集計

・入退社関連業務

・経理や労務・介護記録など再入力

・経営分析用データ作成
一番無駄が多いのが
勤怠集計など
人事労務関連



働き方改革
ってゆうじゃない？？

労働時間、拘束時間を短くしてね！
ってことじゃないんです！！

勤怠管理、特に勤務時間の集計ってデジタルで良くないですか？

業務時間を短くして、 生産性を向上すること。？？？

★勤怠管理、入退社作業、経費入力etc

★事業展開、社員教育、採用・定着etc

収益を生まない業務

収益を生む業務

削減の対象
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労務の業務フロー

遅れているところはルールの徹底もできていないケースが多い。当然労働安全衛生法で定めら
れた労働時間管理ができていない。

給与関連業務 遅れているところ

希望休等申請・承認 手書きでメモを渡す

シフト調整・作成 配置人数を考え、エクセルで作成

出退勤 手書きまたはタイムカード

時間外等の申請・承認 月末にまとめて手書きで申請

勤怠集計 手計算またはエクセルに入力後集
計。記入漏れや計算ミス多し！

入退社・条件変更等処理 手書きで申請したものを確認して、
エクセルやシステムに入力

給与計算 必要項目をエクセルにまとめ、追
記の上、システム入力

有休計算 エクセル等で毎月入力・確認

給与・賞与振込 振込金額を抽出し、ネットバンク
に入力

明細発行・配布 印刷し、管理者が個別に配布

目指す姿

システムで申請

時間帯ごとの人数、人件費も
踏まえシステムで作成
勤怠システム・アプリを活用

都度システムで申請・承認

自動集計

システム上で既に申請された
ものを自動反映済み
臨時手当など追加修正をシス
テムに入力後、自動計算
自動計算

給与賞与確定後、自動振込

ウェブ明細を自動送信
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記の上、システム入力

有休計算 エクセル等で毎月入力・確認
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に入力
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時間帯ごとの人数、人件費も
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勤怠システム・アプリを活用
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システム上で既に申請された
ものを自動反映済み
臨時手当など追加修正をシス
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管理者・管理部門の
時間数削減の概算
（100名規模）

1h～3h

3h～10h

-

-

20h～50h

2h～10h

2h～10h

10h～30h

1h～3h

3h～20h

スタッフからの問合せ対応が減る、適切な労働管理ができる、
精度の向上、ストレス軽減などの効果もあります！

42時間～136時間
時間数が削減!



手書きの出勤簿

一応タイムカード

この二つの違いは？

違いなんてないです。。。

★ 勤怠管理、給与計算する上で、

「手書きの出勤簿」と

「タイムカード」は一緒です。



①エクセルや手計算で
勤務時間（所定、残業）を把握

②出勤日数のカウント

パートさん

残業手当の計算

正社員さん

③有給取得日数のカウント

出勤日数に応じた
各種手当の計算

基本給の計算

残業手当の計算

出勤日数に応じた
各種手当の計算

手書きの出勤簿

一応タイムカード
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備考

特記事項など

2 西脇　しおり 11311 社員 向の山 株式会社ほほえみ 21 21 0 0 0 0 168 22 0 0 0 0 0 190 1 8 0 19 0 0 0
2 吉田　萌乃 11621 社員 向の山 株式会社ほほえみ 21 19 0 1 1 0 168 14 0 0 0 8 8 166 2 8 0 17 0 0 0
2 松永　大空 11733 社員 向の山 株式会社ほほえみ 21 21 0 0 0 0 168 27.75 0.5 0 0 0 0 195.75 2 8 0 19 0 0 0
2 田中　杏奈 11919 社員 向の山 株式会社ほほえみ 21 19 0 2 0 0 168 3.5 0 0 0 16 0 155.5 3 8 0 16 0 0 0
2 大竹　悟史 11923 社員 向の山 株式会社ほほえみ 21 20 0 1 0 0 160 15 0 0 0 0 0 175 3 8 0 17 0 0 0
2 根川　涼 11507 パート 向の山 株式会社ほほえみ 16 16 0 0 0 0 128 3.5 0 0 0 0 0 131.5 16 0 0 0 0 0
2 坂　柚葉 11737 社員 向の山 株式会社ほほえみ 21 20 0 1 0 0 168 5 0 0 0 8 0 165 1 8 0 19 0 0 0
2 井上 奈央見 11911 社員 向の山 株式会社ほほえみ 21 21 0 0 0 0 168 2.25 0 0 0 0 0 170.25 1 8 0 20 0 0 0
2 井出　里美 11121 パート 向の山 株式会社ほほえみ 21 13 0 8 0 0 168 4.5 0 0 0 64 0 108.5 0 35.5 0 0 0 0
2 吉田　久美子 11433 パート 向の山 株式会社ほほえみ 18 18 0 0 0 0 144 2.25 0 0 0 0 0 146.25 0 33.25 0 0 0 0
2 趙　麗 11440 パート 向の山 株式会社ほほえみ 24 21 0 3 0 0 192 0 0 0 0 24 0 168 0 48 0 0 0 0
2 黛　祥子 11306 パート 向の山 株式会社ほほえみ 7 7 0 0 0 0 45.5 0 0 0 0 0 0 45.5 0 0 0 0 0 0
2 高尾　和秀 11769 パート 向の山 株式会社ほほえみ 17 17 0 0 0 1 136 2 0 0.5 0 0 0 137.5 0 48 0 0 0 0
2 鈴木　理生 11775 パート 向の山 株式会社ほほえみ 21 21 0 0 0 0 168 2.5 0 0 0 0 0 170.5 0 49 0 0 0 0
2 増元　小百合 11850 パート 向の山 株式会社ほほえみ 13 13 0 0 0 0 78 0 0 0 0 0 0 78 0 0 0 0 0 0
2 アヌージャ 11845 パート 向の山 株式会社ほほえみ 4 4 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0
2 北畠　敏博 11926 パート 向の山 株式会社ほほえみ 12 12 0 0 0 0 38 0 0 0 0 0 0 38 0 0 0 0 0 0
2 藤原　風澄 11925 パート 向の山 株式会社ほほえみ 16 16 0 0 0 0 48.25 0 0 0 0 0 0 48.25 0 0 0 0 0 0
2 江場　功司 11761 パート 向の山 株式会社ほほえみ 17 17 0 0 0 0 85 0 17 0 0 0 0 85 0 0 0 0 0 0
2 小濱　和美 11632 パート 向の山 株式会社ほほえみ 21 13 0 8 0 0 168 0 0 0 0 64 0 104 0 48 0 0 0 0
2 本平 孝行 11776 パート 向の山 株式会社ほほえみ 15 14 0 1 0 0 120 0 0 0 0 8 0 112 0 48 0 0 0 0
2 文　寿恵 11813 パート 向の山 株式会社ほほえみ 16 14 0 2 0 0 128 1 0 0 0 16 0 113 0 41 0 0 0 0

勤怠集計
集計項目は多岐にわたる



エクセルや手計算で勤務時間（所定、残業）を把握

この時間を削減し、収益を生む業務に充てる

雇用形態

勤務形態

全てがデジタル化（自動化）
できるとは思わない。

デジタル化に合わせた規則、
手当の変更も必要。

手当の性質



A.業務時間を短くして、

できた時間で事業展開、社員教育、採用・定着に目を向けて

生産性を向上すること。

持続可能な幸せな未来 を創造する

収益を生む業務に取組む時間を確保、増加させ

利用者さんとその家族

従業員さんとその家族
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活用できる助成金
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活用できる助成金

通信環境整備は
ニューテック南口さん!
➡澤田さんからご紹介



助成金の例
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助成金を活用した事例

[複数企業での助成金活用]
団体推進コース 助成額500万円
①新卒採用を希望する企業の担当者に、新卒採用動向の把握、効果的な魅力の発信方法等についてのセミナーを開催。
②大学生を対象としたセミナーを開催し、社会保険労務士や企業の人事担当者が講師を務め、地元企業の強みや働き甲斐を
伝え、企業のイメージ向上や就職意欲を高める働きかけを実施。
③大学生と企業が直接面談する業界研究会を開催し、自社の魅力発信や、学生における地元企業研究の機会を提供。
団体推進コース 助成額500万円
労働時間短縮に向けて、手作業で行われている定型作業を中心に業務の洗い出しを 行い、RPAに置き換える業務を選定のうえ、
５プロセスについてRPAを導入。 導入したRPAは利用方法の手順をとりまとめ、企業に配布、操作説明を実施。

働き方改革推進支援助成金・キャリアアップ助成金など複数を活用 助成額約900万円
複数施設を展開する介護事業所に、勤怠システム導入、評価制度の見直し、労務・人事などの講師を招いた研修を実施。

業務改善支援助成金 助成額約２５０万円
有料老人ホーム等を運営する介護事業所にて、記録・報告様式等の改善、業務手順書の作成等に関するコンサルティング・
ツール作成・教育指導、人事労務システム、勤怠システムの導入並びに導入コンサルティングなどを実施。

[単独企業での助成金活用]
IT導入補助金 約１００万円～400万円
複数事業所を展開する介護事業者など様々な介護事業者が活用。介護記録システムの導入や人事労務システムの導入、
オンライン面談システムの導入など。

働き方改革推進支援助成金 助成額 ５０万円～１００万円
様々な介護事業者が活用
例えば、スタッフの負担軽減のためにスロープの改修、洗濯機の増設、勤怠システムの導入、労務研修の実施など。
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「働き方改革推進支援助成金 団体推進コースを活用
した労働能率増進に向けた取り組み」のご支援

10社以上の企業と人事・労務・ITのコンサルタント
が連携して、「人事労務のデジタル化」に向けた取
り組みを実施します。
助成金は原則上限500万円。

取り組み内容（予定）
■人事労務業務診断
■人事・勤怠・給与などのシステム導入
■システム活用に向けた研修の実施
■RPAの導入による作業時間の削減 など

経費総額700万円、10社で構成した場合
助成額500万円で実質負担額200万円。
1社20万円にて70万円分の採用支援が可能。

※ 「人事労務業務のデジタル化」のほか「生産性向上のための業務改善」「人材確保」などの
取り組み支援もございます。詳しくはご相談下さい
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介護福祉事業者支援の専門家集団

サスケアリンク
愛知働き方改革推進支援センター
（厚生労働省 愛知労働局 委託事業）

助成金を活用した経営課題解決支援のご案内

支援主体:

支援協力:
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ご提案の主旨
介護福祉に特化した専門家集団「サスケアリンク」と働き方
改革支援や助成金に強い「働き方改革推進支援センター」が
連携し、専門家チームとして介護事業者様の「助成金を活用
した人材確保などの経営課題解決の支援」をワンストップで
行います。

無料で実施

支援案内 経営相談 支援提案 解決支援→ → →

有料で実施
※会計士・税理士・弁護士・社労士・中小企業診断士、採用・人事・財務・デジタル化など様々なコンサルタントが50名以上在籍しています

例えば人事労務業務改善で、システム導入時のケースでは、業務改善の専門家が目指す姿を経営
者とともに明確化。それを実現するために、右上図のような専門家チームを組成し、システム選
定、各種規定や業務フロー見直し、助成金活用を他の専門家と連携して、サポートを実施。
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介護事業者様のお困りごと

特に大きな問題として、
「人材不足問題」があげられ
ます。

採用・定着・育成・業務改善
を進めて行きたいが、予算・
時間・ノウハウなどの制約の
ため困っている事業者様が多
くいらっしゃいます。

デジタル化（介護ロボット・ICT等の活用など）への対応も遅れています。
デジタル化関連については、行政が様々な支援策を出していますが、活用している
介護福祉事業者様はまだ少ない状況です。

出典：介護労働安定センター
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令和二年度介護労働実態調査（特別調査）より

人材確保等支援助成金の活用状況

出典：介護労働安定センター

国の支援策の活用状況
慰労金の支給は適用・申請したという回答が多いですが、感染防止等の取組
支援や働き方改革推進支援助成金の申請などほとんど活用されていません。
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人材不足への対応が充分にできていない介護事業者様の声
専門家メンバーが介護事業者様の声を集めたところ、以下のような回答を頂きました。

■そもそも助成金を知らなかった、活用できるとは思わなかった、提案されなかった
■誰に相談したら良いかわからない、詳しい人がまわりにいない
■何から手をつけて良いかわからないままでいた
■担当者が自社の商品のことしか知らなかった、何を使うと良いか選べなかった
■相談相手が介護に詳しい専門家ではなく、話してもピンとこなかった
■提案商品の自社への活用がイメージできなかった
■スタッフがうまく活用できず効果を発揮しきれなかった
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問題点と解決策は?
介護事業者様の声を聞いて、問題点と解決策を整理しました

問題点
■課題が多くて何から手を付けたら良いかわからない
■専門家の能力（例:サービスの選定・支援力）
■専門家の知識・経験・問題解決能力が不安
■専門分野だけで関連分野の相談ができない

（例:採用と評価制度構築と助成金など）
■自社での活用がうまくできない

介護福祉事業者の経営支援に強い「サスケアリンク」と
働き方改革と助成金に強い「働き方改革推進支援センター」と連携し、
介護福祉事業者様の経営課題解決、企業成⾧をしっかりとサポートします。

解決のポイント
■専門家による無料経営相談の実施
■課題を整理し、優先順位付けをした解決策のご提案
■実績ある専門家をご紹介（サスケアリンク介護経営知
恵袋・働き方改革推進支援センター認定アドバイザー）
■専門家がチームを組み、ワンストップでご支援
■公平な視点を持った専門家集団がツールやシステム等
の選定から運用までサポート
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支援内容

ご案内資料をご一読の上、申込書に必要事項を記入の上お申込下さい。
※別紙案内申込チラシを参照下さい

ステップ① 支援案内・申込

ステップ② 経営相談

ステップ③ 支援提案

返信頂いた先に、専門家がオンライン（または訪問）経営相談を実施。
助成金を活用した課題解決事例もご案内し、潜在ニーズを掘り起こします。

経営相談をもとに、課題解決に向けたアドバイスと助成金を絡めた支援
のご提案を行います。ご要望に応じて複数の専門家をご紹介します。

※助成金は一定の要件があり、必ず活用できるとは限りません。
助成金は事業発展の手段であり、目的ではありませんので、無理な提案は致しません。
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支援内容

例えば下記の支援を専門家がチームを組んで対応します。
支援内容に応じて費用がかかります。
助成金を活用できない支援もございます。

ステップ④ 解決支援

※労働局委託事業介護分野における人材確保のための雇用管理改善推進事業の支援介護事業所に選定された企業様は、
無料で複数回の経営相談・勉強会参加が可能になります。詳しくは別紙参照。

カテゴリ テーマ 支援内容
採用 採用支援 貴社の状況を踏まえ、最適な採用支援コンサルタントが中途・新卒の採用のお手伝いを致します。

外国人採用支援 技能実習生、特定技能実習生など貴社の状況に応じた支援団体・企業をご紹介し、採用のお手伝いをします。
採用勉強会 人事責任者・担当者・施設⾧など人事に関わる方向けに、最新の採用動向や採用力強化に向けた取り組みなどの勉強会をご案内します。
採用力診断 応募～採用～定着までのステップアップ率、ルート毎の採用率・単価など貴社の採用力を診断し、それに応じた支援を行います。

働き方改革 働き方改革支援 労働時間・休暇の取得・生産性・柔軟な働き方・社員の活躍などの項目で診断し、それに応じた改善支援を行います。

業務改善・デジタル化 現場業務改善支援
国立研究開発法人日本医療研究開発機構「ロボット介護機器開発・標準化事業」に採択された業務改善プログラムを活用し、業務洗い出し・ス
タッフアンケート・業務時間分析・業務フロー改善・マニュアル作成などのサポートを行います。

管理部門業務改善支援 主に労務・経理の業務フロー、かかる時間数、業務委託費用などを分析し、デジタルも活用した最適化に向けた改善支援を行います。
営業 入居促進支援 営業戦略の立案、営業人材の採用・育成など安定的に入居者を確保できる仕組みづくりをサポートします。
財務 財務診断・改善支援 介護福祉事業者の財務状況を分析し、事業計画の策定、資金調達、財務体質改善、事業継承、M&A、補助金活用などのご支援をします。
コスト適正化 コスト適正化支援 水光熱費・建物管理費・業務委託費などのコストを診断し、適正化の支援を行います。
新規事業 新規事業支援 企業成⾧に向けた企業の新しいチャレンジをご提案し、立ち上げ支援を行います。

後継者や幹部育成 後継者・幹部育成支援
財務諸表の見方、助成金補助金、コスト適正化、人材（採用・定着・業務改善）、新規事業、事業計画づくりなどのテーマで月1回勉強会交流会
を開催します。

助成金補助金 助成金補助金の申請支援 活用できる助成金補助金を診断し、助成金補助金のタイプ・難易度に応じて最適な社会保険労務士をご紹介し、直接申請代行を行います。
※助成金の申請代行につきましては社会保険労務士と直接契約頂きます。サスケアリンクが申請代行するものではありません。
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           様向け支援のご提案

先日お聞かせ頂きました内容を踏まえ、下記内容をご提案させて頂きます。ご査収賜りますようよろしくお願いいたします。
番号順に簡易説明資料を添付しております。詳しく聞きたいものなどございましたらお申し付けください。

№ カテゴリ テーマ 支援内容

① 採用 中途採用支援
今年度採用を必要とされている管理者クラス2名、資格者3名、パート2名の中途採
用のご支援を致します。

② 外国人採用支援 ベトナム、フィリピンなどからの技能実習生の採用のご支援を致します。

③ 業務改善・デジタル化 現場業務改善支援 先日お伝えしました業務改善支援を致します。

④ 営業 営業力強化支援 営業活動をされる5名の方々向けに営業力強化指導を行います。

⑤ 財務 財務管理・資金調達支援 ご要望頂きました財務管理（資金調達含む）につきまして、ご支援を致します。

⑥ 新規事業 新規事業支援 先日簡単にお伝え致しました貴社にお勧めの新規事業展開のご支援を致します。

⑦ 助成金補助金 助成金補助金の申請支援 上記支援に応じて、申請可能性のある助成金補助金の申請のご支援を致します。

協力のお願い
■まずは是非皆さんの顧客（または取引先の顧客）から経営相談を受けて下さい!
■また、自社顧客以外の方からの経営相談を対応頂ける方は是非ご協力下さい。
■その後以下のように支援提案一覧と、各テーマ毎に1枚程度の簡易説明資料を提出します。

依頼をさせて頂いた方は、提案の相談に乗って頂き、1枚程度の簡易資料も作成下さい。
顧客から依頼があった場合、紹介させて頂きますので、対応下さい。
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グループディスカッション

テーマ「皆で力をあわせて介護事業経営者の
支援をガンガンやっていくには!!!」

まずは経営者にどんな課題があるか把握しましょう。
自分の専門の仕事以外に顧客が抱えている課題は
何でしょうか。１つずつ挙げてみて下さい!
話し合った後チャットに書き込んで下さい。



グループ交流タイム
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グループ交流タイム
メンバーを皆さんに紹介できるようになりましょう!
3名毎のグループに分かれて、互いにインタビューしていきます

AさんにはBさん（メインで質問）とCさんで質問 5分
BさんにはCさん（メインで質問）とAさんで質問 5分
CさんにはAさん（メインで質問）とBさんで質問 5分 合計15分

終了後、任意で指名しますので質問したお相手を皆に紹介下さい。

紹介項目は５点
１・お名前 ２・活動エリア
３・仕事内容（小学生が聞いてもわかるように）
４・最近のプライベートで嬉しかったこと
５・〇〇さんをお勧めするポイント



■報告連絡など
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労働局委託事業「介護分野における人材確保のための雇用管理改善推進事業」
愛知・岐阜・静岡・三重など



←申込書

→
サポーターの支援内容
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次回第10回定例勉強交流会 7月20日（火）18時～
パネルディスカッション形式にて開催
テーマ「スタッフの声を経営に活かす!」
従業員を大切にし幸せにすることが企業成⾧に欠かせません。
皆さんどのように取り組んでいるか気になりませんか?
自社や支援先での取り組み内容について、数名の方々に登壇
頂き、その経験を共有頂きたいと思います!

8月は「感染症などのリスク対策」を予定
こちらもパネリスト、ファシリテーター募集!
指名パネリスト トリニティパートナーズ澤田さん
よろしくお願いいたします!

パネリスト募集!ファシリテーターも募集!
自薦他薦は問いません!今週中にご連絡下さい!

指名パネリスト
塚本洋介さん!
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情報共有オープンチャットにご参加下さい!
イベントや商品サービスなどの情報共有や出欠、アンケート用
にオープンチャットを開設!
まずは事務局からの情報発信をメインにさせて頂きます。
今後皆さんの声を聞きながら、様々なテーマでのトークルーム
を作成します!
※個別にLINEでつながりたい場合は本勉強会のアンケートや、事務局に直接
依頼下さい。相手側に確認の上、直接つながせて頂きます。

Zoomのチャットにアドレスをお送りしています。
もしくは右記ＱＲコードから読み取って下さい。
■本日は皆さんすぐに入れるようにしていますが、

明日以降承認制にします
■プロフィールは「名前 企業名」でお願いします
■写真はできるだけ自身の写真やイラストを入れて下さい
■ノートを確認下さい（使い方が記載されています）
■入ったら一言挨拶をお願いします!!! 私とつながっていない方はこちらもお願いします
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4月に引き続き、
名古屋会場にて
オンラインで結び
勉強会を開催予定
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アンケート・総括・今後の勉強交流会予定
アンケートにご協力下さいますようよろしく
お願いいたします。
毎月第3火曜日に勉強交流会を開催します!
オンライン参加もできるようにしますので、
是非皆さんご参加下さい!

定例の勉強交流会は
7月20日（火） 8月17日（火）
18時～20時頃で開催します!

毎月7のつく日は情報交換・交流を行いたいと思
います!7日、17日、27日は朝か夜zoomにて開
催!17日は早速岡崎でIT会の前につなぎます!
参加自由!お気軽にご参加下さい!

アンケートや資料はQRで！



ご参加ありがとうございました!

皆で力をあわせて介護福祉業界を
盛り上げていきましょう!
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次回第10回定例勉強交流会
パネルディスカッション形式にて開催
テーマ「スタッフの声を経営に活かす!」
従業員を大切にし、幸せにすることが企業成⾧に
欠かせません。

パネルディスカッションで話したい方は是非立候
補ください!パネリスト募集!
ファシリテーターも募集!
皆さんの知識・経験を皆さんに共有ください!
定例の勉強交流会は
7月20日（火） 8月17日（火）
18時～20時頃で開催します!

はたらく人の幸せ不幸せ診断 - パーソル総合研究所
https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/research/activity/spe/well-being-survey/

はたらく人の幸せ不幸せ診断 - パーソル総合研究所
(persol-group.co.jp)

8月は感染症対策
リスク対策

毎月7のつく日は情報交換・交
流を行います!7日、17日27日
は朝か夜zoomをやってます!
17日は早速岡崎でつなぎます!

パネリスト3名から4名
塚本

ファシリテーター:
操作:奥山
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重要

重要
でない

緊急 緊急でない

第１領域

第3領域

第２領域

第4領域

必須 価値

錯覚 無駄

参考）時間の使い方「時間のマトリクス」

災害、事故、故障への対応
顧客からのクレーム
急な人員不足
上司からの突発指示業務
納期ギリギリの業務

重要ではない電話・メール
重要ではない打ち合わせ
時間をかけすぎる業務
急な来客対応
必要以上の会議
必要以上の面談

無駄な業務
非効率な仕事の仕方
何もしない移動・待ち時間
噂話などの単なる暇つぶし

今後に向けた準備や計画
人材育成
適切なコミュニケーション
スキルアップのための活動
リスク対策
組織づくり
業務改善に向けた取り組み


